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Perguntas e Respostas 
 

Convocatória para serviço de consultoria para a aplicação do 
questionário EUROPEAN CIVIL PROTECTION AND 

HUMANITARIAN AID OPERATIONS (ECHO) à população migrante 
e refugiada participante do programa “Integrando Horizontes” 

 
11 de abril de 2025 

 
1. P: O edital aceita a condição de Organismo Internacional com a missão de 

oferta de cursos de pós-graduação, pesquisa e cooperação. 
 
R: Sim, aceitamos propostas de organismos internacionais.   
 

2. P: Os beneficiários do programa estarão residindo em abrigos temporários 
durante a coleta de dados ou estarão em residências privadas? Poderíamos 
utilizar os escritórios ou espaços da PADF ou organizações parceiras para 

organizar um local comum de coleta de entrevistas nas cidades onde o projeto 
tem bases? 
 
R: Para os 30% de entrevistas presenciais, os beneficiários serão mapeados previamente 
à aplicação do questionário. Em coordenação com os coordenadores e sócios, poderão 
ser chamados para espaços específicos, como sedes de parceiros, nossas sedes ou locais 
próximos a grupos de beneficiários.  
 
Em alguns casos, os coordenadores poderão indicar lideranças já identificadas para grupos 

focais específicos, e os consultores se deslocarão até o local para realizar as entrevistas. 
 

3. P: Os 30% de entrevistas que devem ser conduzidas presencialmente podem 
ser concentrados em cidades logisticamente mais próximas (Boa Vista e 
Pacaraima, por exemplo) ou em uma cidade específica?  
 
R: Sim, podem ser concentrados em cidades mais próximas. 
 

4. P: A mobilização e comunicação com os beneficiários ficará a cargo da PADF ou 

dos consultores?  
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R: A mobilização ficará sob responsabilidade dos consultores para os 30% presenciais. O 
apoio das coordenações e sócios pode ser solicitado, mas buscamos limitar intervenções 
externas para garantir maior espontaneidade nas respostas. 
 

5. P: Qual é o tamanho do questionário esperado para além das 8 perguntas 

obrigatórias? A equipe da PADF vai adicionar mais questões? Se sim, quantas 
se estimam? 
 
R: O questionário será compartilhado após a análise das propostas e a conclusão do 
processo de contratação. Ele já foi testado no ano anterior e poderá incluir ajustes 
baseados nas sugestões apresentadas, no total tem os 8 originais obrigatórias e 16 
adicionais. 
 

6. P: Os questionários aplicados de forma remota pela internet significam que 

podem ser feitos por vídeo chamada? 
 
R: Sim, os 70% das entrevistas remotas podem ser realizadas de preferência chamada de 
voz. Um manual de entrevista será disponibilizado para auxiliar no processo. 
 

7. P: As declarações a serem apresentadas na proposta possuem algum modelo 
da PADF ou podemos fazer declarações próprias? 
 
R: Não possuímos um modelo específico. Recomendamos que utilizem como referência o 

Código de Conduta da PADF (Anexo III do TDR). 
 

8. P: Vocês possuem algum material (marco lógico ou similar) que expresse a 
relação entre os quatro elementos de proteção avaliados pelo PM KOI e os 
resultados esperados pelo projeto Integrando Horizontes? 
 
R: Sim, já existe uma guia pré-estabelecida para a análise, que está no TDR e no link para 
análises:https://2014-2020.dgecho-partners-
helpdesk.eu/download/referencedocumentfile/175 

 
9. P: A amostra será aleatória simples ou há intenção de estratificar por alguma 

variável, como região, gênero ou tipo de beneficiário? 
 
R: A PADF será responsável por determinar a amostra, que será de forma aleatória e 
sistemática, para assegurar uma representação mais adequada de certas categorias de 
interesse. 
 

10. P: A PADF disponibilizará uma base de dados com o nome e contato de todos 

os beneficiários?   

 
R: Uma base de dados com os nomes e contatos dos beneficiários será apresentada, 
dentro das normas LGPD. 
 

11. P: Os custos de transporte e viagem ficam a cargo do consultor/a?   
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R: Os custos de viagem e transporte devem estar inclusos na proposta e ficar a cargo da 
empresa consultora. 
 

12. P: Em caso de eventuais dificuldades externas que atrasem a coleta de dados, 

como uma alta taxa de não resposta por telefone, os prazos de entrega poderão 
ser ajustados?   
 
R: No caso de qualquer dificuldade ou imprevistos, recomendamos entrar em contato 
conosco para alinhamento e soluções. Todavia esperamos que a empresa realmente 
cumpra com as datas da proposta, para o alcance do resultado esperado dentro do prazo. 
 

13. P: Qual foi o tempo estimado de realização do questionário (em minutos) em 
edições anteriores?      

 
R: No caso de qualquer dificuldade ou imprevistos, recomendamos entrar em contato 
conosco para alinhamento e soluções. Todavia esperamos que a empresa realmente 
cumpra com as datas da proposta, para o alcance do resultado esperado dentro do prazo. 


